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PROFFASADA Sp. z o.o.
ul. KS. ZIEMOWITA 19
03-778 WARSZAWA

KRS: 0000925747, SAD REJONOWY DLA M. ST. WARSZAWY W WARSZAWIE, XIV WYDZIAt GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU
SADOWEGO
REGON: 520147404, NIP: 5242926666 , KAPITAL ZAKLADOWY 100 000,00 PLN.

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

I. Stosowanie Ogoélnych Warunkow Sprzedazy

Niniejsze ,,0gdlne warunki sprzedazy” (zwane dalej ,OWS"”) majg zastosowanie do sprzedazy
towarow stanowigcych przedmiot dziatalnosci handlowej Sprzedawcy (zwanych dalej
~Towarem”) dokonywana przez firme ,PROFFASADA Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (zwang
w tresci niniejszych OWS ,Sprzedawcg” albo ,Strong”), na rzecz dowolnego podmiotu, ktéry
dokonuje zakupu w celu zwigzanym ze swojq dziatalnosciq

gospodarczg, tj. nie jako konsument w rozumieniu art.384 § 3 kodeksu cywilnego (zwanego w
tresci niniejszych OWS ,Kupujg-cym” albo ,Strong”).

II. Zaméwienia i zawarcie umowy

1. O ile w tresci danego o$wiadczenia Sprzedawca nie zastrzegt inaczej, zadne os$wiadczenie
ztozone Kupujacemu przez Sprzedawce, a dotyczace mozliwosci sprzedazy Towaru (wtaczajac w
to oswiadczenie nazwane ,ofertg”), nie stanowi wigzacej Sprzedawcy oferty sprzedazy w
rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego, lecz bedzie uwazane wytacznie za informacje
umozliwiajaca Klientowi ewentualne ztozenie Zamdwienia, o ktdrym mowa nizej w pkt I1.4 i
nastepnych.

2. O ile w tresci danego os$wiadczenia Sprzedawca nie zastrzegt inaczej, oswiadczenie, o ktérym
mowa wyzej w pkt II.1, wazne jest nie dtuzej niz 8 (osiem) dni od chwili jego wystania przez
Sprzedawce do Kupujacego (w przypadku wysyitki srodkami komunikacji elektronicznej - od
chwili, gdy wprowadzono je do $rodka komunikacji elektronicznej w taki sposéb, zeby Kupujacy
mogt zapoznac sie z jego trescia).

3. O ile w tresci danego oswiadczenia Sprzedawca nie zastrzegt inaczej, wskazana przez
Sprzedawce cena nie zawiera kosztdw zadanych ewentualnie przez Kupujacego certyfikatéw,
atestow, badan i konfekcjonowania towardw, ktore to koszty bedg doliczone do ceny Towaru,
chyba, ze strony postanowig inaczej.

4. 7Z zastrzezeniem postanowien nastepnych, kazde oswiadczenie ztozone Sprzedawcy przez
Kupujacego, a dotyczace mozliwosci zakupienia Towaru od Sprzedawcy (zwane w tresci
niniejszych OWS ,Zamodwieniem”), bedzie uwazane wylacznie za ztozong Sprzedawcy przez
Kupujacego oferte zawarcia umowy sprzedazy Towaru wymienionego w Zamowieniu i na
warunkach tam okreslonych. W przypadku, jezeli Zamoéwienie odwotuje sie do otrzymanego
przez Kupujacego od Sprzedawcy oswiadczenia, o ktérym mowa wyzej w pkt II.1, warunki
okreslone w tresci owego oswiadczenia Sprzedawcy, nie zmienione w tresci Zamodwienia
ztozonego przez Kupujacego, uwazacC sie bedzie za element ztozonej Sprzedawcy przez
Kupujacego oferty, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym.

5. Zamowienie musi zawiera¢ co najmniej dane Kupujacego, szczegdétowe informacje o
zamawianym Towarze w zakresie niezbednym do jego identyfikacji (np. powotanie sie na
informacje otrzymang od Sprzedawcy, jesli ztozenie takowej poprzedzato

ztozenie Zamdwienia) oraz dane dotyczace pozadanych przez Kupujacego warunkéw realizacji
Zamowienia.
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6. Otrzymane Zamowienie nie wigze Sprzedawcy, a Sprzedawca nie jest zobowigzany ani do
przyjecia (akceptacji) tego Zamowienia ani do udzielenia na nie jakiejkolwiek odpowiedzi, z
uwzglednieniem pkt II.7 OWS.

7. Przyjecie (akceptacja) przez Sprzedawce Zamowienia i zawarcie w ten sposéb pomiedzy
Stronami umowy sprzedazy (zwanej w tresci niniejszych OWS ,Umowga”) nastepuje wytacznie
pod warunkiem i z chwilg zlozenia Kupujacemu przez Sprzedawce wyraznego, wystanego
nieautomatycznie, bezwarunkowego oswiadczenia o przyjeciu przez Sprzedawce konkretnego
Zamowienia ztozonego przez tego Kupujacego.

8. Brak odpowiedzi Sprzedawcy na Zamodwienie nie bedzie interpretowany jako milczace
przyjecie Zamoéwienia, zas przepisow art.682 i art.69 Kodeksu cywilnego nie stosuje sie.

9. Nawet uprzednie przyjecie Zamowienia nie wigze Sprzedawcy w sytuacji, gdy z przyczyn od
niego niezaleznych, w szczegdlnosci z powodu sity wyzszej albo zachowania Kupujgcego lub oséb
trzecich (w tym dostawcéw dostarczajacych Sprzedawcy Towar), dostarczenie i sprzedaz Towaru
sg niemozliwe lub nadmiernie utrudnione albo grozg Sprzedawcy istotnymi

stratami.

10. Przyjecie Zamédwienia nie wigze Sprzedawcy réwniez w sytuacji, gdy taczne zobowigzania
Kupujacego wobec Sprzedawcy przekroczyty kwote kredytu kupieckiego ewentualnie
przyznanego Kupujgcemu przez Sprzedawce albo gdyby Kupujacy zalegat wobec Sprzedawcy z
zaptatq jakichkolwiek naleznosci albo ze spetnieniem jakichkolwiek innych $wiadczen.

11. W przypadku zamoéwienia przez Kupujacego towaréw niestandardowych, np. nie
znajdujacych sie u Sprzedawcy w biezgcej sprzedazy (na stanach magazynowych), albo
konfekcjonowanych (np. cietych) w sposéb odmienny od fabrycznego, to niezaleznie od tresci
Zamoéwienia i wszelkich wczesniejszych lub odmiennych uzgodnien Stron, Sprzedawca moze (ale
nie ma obowigzku) zgdac¢ wptacenia przez Kupujgcego zaliczki na poczet ceny zamawianego
Towaru.

III. Tolerancje

Do tolerancji w zakresie wymiarow, wagi i innych parametréw, odnoszg sie ogdlnie w tej branzy
stosowane normy dla poszczegdlnych rodzajéow wyrobdw, przy czym, o ile strony nie ustality
inaczej, dopuszczalna bedzie tolerancja nie mniejsza niz +/- 5%.

IV. Ceny i warunki ptatnosci

1. Kupujacy zaptaci za towar cene okreslong przez Sprzedawce w potwierdzeniu przyjecia
(akceptacji) Zamoéwienia, o ktorym to potwierdzeniu mowa jest w pkt I1.7 OWS.

2. Jesli stawki cen zostang okreslone w walucie innej niz polski ztoty (PLN), to cena na fakturze
bedzie réwnowartoscig w polskich ztotych danej kwoty wyrazonej w owej innej walucie, wg kursu
sprzedazy tej waluty ogtoszonego przez NBP w dniu wystawienia faktury.

3. Jesli po zawarciu umowy zostanie wprowadzona jakakolwiek optata importowa lub zwigzana
z wewnatrzwspdlnotowym nabyciem towardw, podatek lub jakiekolwiek inne obcigzenie
publicznoprawne lub nastgpig zmiany w wysokosciach takich optat, podatkéw lub obcigzen albo
nastgpi zmiana o wiecej niz 5% (pie¢ procent) cen surowcéw lub zmiana kursu walut,
Sprzedawca moze odpowiednio zmieni¢ cene, nawet jesli nie zostato to uwzglednione w Umowie
zawartej pomiedzy Stronami.

4. W przypadku, jezeli w tresci ustalen Stron nie wskazano czy dane stawki lub ceny sg stawkami
netto czy brutto, zawsze uwazac sie bedzie, ze sg to stawki netto, do ktérych doliczony zostanie
podatek VAT w obowigzujacej w danym czasie wysokosci.

5. W przypadku uzgodnienia prze Strony, ze sprzedaz zostanie dokonana z odroczonym
terminem ptatnosci, zaptata zostanie dokonana w terminie wskazanym w tresci faktury - zgodnie
z ustaleniami Stron, w wypadku zas$ braku takich ustalen - w terminie nie diuzszym niz 14
(czternascie) dni od dnia wydania Kupujacemu towaru. Jesli Kupujacy nie dokona, z przyczyn
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niezawinionych przez Sprzedawce, odbioru Towaru w ustalonym terminie, cena i inne
Swiadczenia musza by¢ mimo to uiszczone tak, jakby wydanie Towaru odbyto sie zgodnie z
Zamowieniem.

6. W przypadku braku wyraznego uzgodnienia przez Strony, ze sprzedaz zostanie dokonana z
odroczonym terminem ptatnosci, zaptata catej ceny Towaru i innych naleznos$ci mogacych sie
ewentualnie wigzac ze sprzedazg lub dostawg, powinna zosta¢ przez Kupujgcego dokonana nie
pozniej niz na jeden dziehn roboczy przed terminem dostawy Towaru do Kupujacego (w
przypadku dostawy dokonywanej przez Sprzedawce) albo odbioru Towaru przez Kupujacego (w
przypadku odbioru dokonywanego jego wtasnym staraniem).

7. Jesli Kupujacy nie wykona jakichkolwiek swoich zobowigzan wobec Sprzedawcy, to po uptywie
14 (czternastu) dni od uptywu terminu przewidzianego na wykonanie przez Kupujgcego danego
zobowigzania, Sprzedawca ma prawo odstgpi¢ od Umowy, w catosci albo w dowolnej czesci, bez
uprzedniego kierowania do Kupujacego jakichkolwiek dodatkowych wezwan i bez potrzeby
wyznaczania Kupujagcemu terminu dodatkowego. Takie prawo odstgpienia od danej Umowy
Sprzedawca ma prawo wykona¢ w terminie 5 (pieciu) lat od dnia zawarcia tej Umowy. W
przypadku odstgpienia od Umowy przez Sprzedawce, Kupujacego obcigza wobec Sprzedawcy
kara umowna w wysokosci odpowiadajacej 50% (piecdziesieciu procentom) ceny brutto Towaru
objetego Umowg, od ktérej odstgpiono, a nie dostarczonego Kupujacemu wskutek odstgpienia
od tej Umowy.

8. Po uptywie terminu okreslonego w pierwszym zdaniu powyzszego punktu IV.7 OWS,
Sprzedawca moze tez, z zachowaniem prawa do odstgpienia od Umowy w kazdym czasie,
zmagazynowac¢ Towar w dowolnym miejscu na ryzyko i koszt Kupujacego, i domagac sie
wykonania przez Kupujacego Umowy, i dodatkowo zaptacenia przez Kupujgcego wynagrodzenia
za magazynowanie Towaru nieodebranego przez Kupujgcego w terminie - w wysokosci 2% (dwa
procent) ceny brutto tego Towaru za kazdy dzien magazynowania, a nadto kary umownej w
wysokosci takiej samej, jak przewidziana w pkt IV.7 OWS.

9. Niezaleznie od tresci innych postanowien niniejszych OWS, Sprzedawca moze dochodzi¢, na
zasadach ogolnych, odszkodowania przekraczajacego warto$¢ kar umownych.

10. Za dzien dokonania zaptaty uwazac sie bedzie dzien zaksiegowania danej kwoty na rachunku
bankowym Sprzedawcy, zas w przypadku pfatnosci gotéwkowych (dopuszczalnych tylko w
zakresie, w jakim jest to zgodne z przepisami prawa, i tylko w razie wyrazenia przez Sprzedawce
wyraznej zgody na takg forme ptatnosc¢) - z chwilg przekazania gotéwki Sprzedawcy za
pisemnym pokwitowaniem.

11. W wypadku uchybienia terminowi zaptaty Sprzedawcy stuzy roszczenie o zaptate przez
Kupujacego maksymalnych odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych (w
rozumieniu przepisow ustawy z dnia 8 marca 2013r. o terminach zaptaty w transakcjach
handlowych) albo maksymalnych odsetek za opdznienie (w rozumieniu art.481 § 21 k.c.) - w
zaleznosci od tego, ktore z tych odsetek bedg wyzsze.

12. Jesli istnieje uzasadniona podstawa do przypuszczenia, ze Kupujacy moze nie wywigzac sie
ze swojego zobowigzania ptatniczego (co bedzie sie uznawaé za uzasadnione w szczegdlnosci w
przypadku, gdy Kupujacy zalega wobec kogokolwiek ze spetnieniem wymagalnego
zobowigzania), Sprzedawca ma prawo zadaé¢ - przed wydaniem Towaru i niezaleznie od
ustalonego wczesniej terminu ptatnosci - uiszczenia przez Kupujacego, przed dostarczeniem i
wydaniem mu Towaru, catej ceny Towaru i innych naleznosci wobec Sprzedawcy, albo udzielenia
okreslonych gwarancji lub zabezpieczen ptatnosci, ktorych uznanie za

wystarczajgce zalezy od swobodnego uznania Sprzedawcy.

13. Zgtoszenie przez Kupujacego ewentualnych zastrzezen, uwag lub reklamacji oraz ich
rozpatrywanie nie wstrzymuje biegu terminu ptatnosci. Brak terminowej ptatnosci zwalnia
Sprzedawce od odpowiedzialnosci z tytutu jakosci Towaru, jego zgodnosci

z Umowa i z tytutu nienalezytego wykonania lub niewykonania Umowy.
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14. W przypadku sprzedazy z odroczonym terminem ptatnosci, Towar pozostaje wtasnoscig
Sprzedawcy do czasu otrzymania od Kupujacego catej ceny tego Towaru i wszelkich innych
naleznosci zwigzanych ze sprzedaza i dostawg tego towaru.

15. W przypadku, jezeli Kupujacy dokonat jakiejkolwiek przedptaty (np. zaliczki, zadatku itp.)
na poczet ceny Towaru, to wéwczas:

(1) przedptata ta, jezeli nie zostata zaliczona albo nie podlega zaliczeniu na poczet odszkodowan
albo kar umownych (w szczegdlnosci zgodnie z pkt IV.15.(2)), zostaje rozliczona przy odbiorze
towaru (lub - w przypadku dostaw czesciami - przy odbiorze ostatniej partii tego Towaru)
poprzez jej zaliczenie na poczet zobowigzan Zamawiajgcego;

(2) w razie nieodebrania Towaru przez Kupujgcego w terminie albo w razie odstgpienia od
Umowy przez Sprzedawce z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego, odpowiednia czes¢ (albo
catos¢é) tej przedptaty moze zostac przez Sprzedawce zatrzymana tytutem naprawienia szkody
poniesionej przez Sprzedawce, zas pozostata czes$¢ (albo catos¢) tej przedptaty nie stuzaca
naprawieniu takiej szkody moze zostac przez Sprzedawce zatrzymana tytutem kary umownej.

V. Dostawy i skutki uchybienia terminom

1. W przypadku, gdy Kupujacy dokonuje odbioru Towaru od Sprzedawcy wtasnym staraniem, w
tym za pomoca przewoznika lub innej osoby zaangazowanej przez Kupujacego, zwigzane z
Towarem ryzyka i odpowiedzialno$¢ przechodzg na Kupujgcego z chwilg wydania Towaru z
magazynu Sprzedawcy osobie dokonujgcej odbioru, w szczegdlnosci osobie prowadzacej srodek
transportu.

2. Przed ustalonym terminem dostawy/odbioru, Kupujgcy powinien przekaza¢ Sprzedawcy
informacje umozliwiajgce identyfikacje osoby uprawnionej do odebrania Towaréw. W przypadku
nieprzekazania Sprzedawcy takich informacji w odpowiednim

wyprzedzeniem albo w razie nieobecnosci upowaznionej do dokonania odbioru osoby w terminie
i miejscu dostawy lub odbioru, Sprzedawca moze wyda¢ Towar dowolnej osobie czynnej w
miejscu i terminie dostawy (w szczegdlnosci przewoznikowi, ktéry stawi sie po odbior z placéwki
Sprzedawcy albo dowolnej osoby obecnej w miejscu dostawy dokonywanej staraniem
Sprzedawcy), zas osoba ta bedzie uwazana za uprawiong do dokonywania w imieniu Kupujgcego
wszystkich czynnosci zwigzanych z odbiorem Towaru, jego sprawdzeniem, reklamacjami itp.
(wydanie Towaru takiej osobie bedzie uwazane za jego wydanie samemu Kupujgcemu, na jego
ryzyko i odpowiedzialnosc).

3. W przypadku, gdy Strony nie poczynily szczegdétowych uzgodnien odnosnie do jakosci i
opakowania Towarow, domniemywaé si¢ bedzie, ze dostarczane winny by¢ Towary o jakosci
odpowiadajacej $srednim wymaganiom dla danego gatunku i rodzaju towaroéw, i ze winny one by¢
opakowane lub pozbawione opakowania - wg obowigzujacych przepisow oraz standardow
obowigzujacych w przedsigbiorstwie Sprzedawcy lub w przedsigbiorstwach jego dostawcow (w
szczegblnosci producentéw Towardw).

4. Koszt opakowania innego niz okreslone wyzej w tresci pkt V.3 OWS, a ktdérego to opakowania
Kupujacy zazadat, obcigza Kupujacego po cenie kosztéw wiasnych Sprzedawcy. Kupujacy moze
zostac obcigzony réwniez kosztami zgdanego zabezpieczenia

lub ubezpieczenia Towaru na czas transportu.

5. W przypadku, jezeli Sprzedawca zapewnia transport Towarow do uzgodnionego miejsca
dostawy, Kupujacy zobowigzany jest zapewni¢ dokonanie niezwtocznego roztadunku Towaréw w
tym miejscu, zas ryzyka zwigzane z tadunkiem przechodzg na Kupujgcego w chwili podstawienia
pod roztadunek s$rodka transportu z tym tadunkiem.

6. Kupujacy zobowigzany jest skontrolowaé¢ w szczegdlnosci stan fadunku oraz jakosé, ilosc i
asortyment dostarczonych Towardw natychmiast po ich dostarczeniu (wydaniu) i dokonac
wiasciwej adnotacji na liscie przewozowym Ilub innym dowodzie wydania, a takze zgtosié
przewoznikowi i Sprzedawcy ewentualne zastrzezenia w tym zakresie oraz umozliwic¢
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przedstawicielowi Sprzedawcy zbadanie, w niezwtocznym terminie, nienaruszonych (w tym
nieprzetworzonych) Towardéw. Zgtoszenia przewoznikowi nalezy dokonac¢ natychmiast przy
odbiorze (z uwzglednieniem wiasciwych przepiséw prawa, w tym przepiséw przewozowych - w
szczegoblnosci na dokumencie przewozowym), zas$ zgtoszenia Sprzedawcy nalezy dokonaé nie
pézniej niz w tym samym dniu roboczym, w ktdorym nastgpit dostawa, ktdérej zgtoszenia te
dotycza. Zgtoszenia powinny nastgpi¢ w formie pisemnej (pod rygorem niewaznosci) oraz
dodatkowo (dotyczy tylko zgtoszenia do Sprzedawcy) pocztg elektroniczng albo - w przypadku
Umodw zawartych za posrednictwem platformy internetowej (np. sklepu internetowego)
Sprzedawcy - za posrednictwem tej platformy.

7. Dokonanie przez Kupujgcego odbioru Towardw bez ich zbadania lub nie zgtoszenie zastrzezen
natychmiast przy odbiorze Towardw bedzie uwazane za potwierdzenie, ze Towary zostaty
dostarczone prawidtowo, we wtasciwej ilosci i posiadajg prawidiowe cechy i wtasciwosci - z
zastrzezeniem ponizszego pkt V.8 OWS.

8. Jesli ze wzgledu na rodzaj opakowania albo z innego powodu nie lezacego po stronie
Kupujacego, nie jest obiektywnie mozliwe wykonanie natychmiastowej kontroli dostarczonego
Towaru, kontrola przy odbiorze powinna obejmowac¢ co najmniej list/dokument przewozowy,
ilo¢ i stan opakowan, dane dotyczace oznaczenia Towaru na opakowaniu oraz uszkodzenia
mozliwe do zaobserwowania z zewnatrz. Natychmiast, kiedy stanie sie to obiektywnie mozliwe,
najpoézniej jednak przy rozpakowaniu Towaru, zanim zostanie on wykorzystany (w szczegdlnosci
przetworzony), powinna by¢ przeprowadzona szczegotowa, petna kontrola Towaru.
Postanowienia pkt V.6 zdanie drugie i trzecie OWS stosuje sie odpowiednio

9. W przypadkach, gdyby przy odbiorze dostawy Towaréw albo w trakcie ich kontroli
dokonywanej zgodnie z trescig postanowien poprzedzajacych, nie bylo - przy zachowaniu
najwyzszej profesjonalnej starannosci - mozliwe stwierdzenie niezgodnosci Towaru z Umowg
albo stwierdzenie istnienia wady Towaru, wdéwczas termin zgtoszenia reklamacji wynosi 7
(siedem) dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu takiej starannosci zauwazenie tego byto
najwczesniej mozliwe.

10. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uchybienia jakimkolwiek terminom
wynikajgcym z zawarcia lub wykonywania Umowy, jezeli uchybienia te nie wynikajg z jego
wytgcznej winy.

11. W przypadku, gdy Stronie stanie sie wiadomym, Zze nie bedzie w stanie dotrzymac
ustalonego umowag terminu, powinna o tym niezwtocznie poinformowac drugg Strone, podajac
réwnoczesnie przewidywany termin zrealizowania obowigzkoéw, ktérych dotyczy opdznienie.

12. Jesli termin dostawy ulegnie przesunieciu z powodu okolicznosci, za ktére Sprzedawca nie
ponosi winy, w szczegdlnosci okolicznosci przewidzianych w tresci niniejszych OWS, Sprzedawca
moze przesungc takze nastepne dostawy

w odpowiedni sposdb (o odpowiedni czas) i nie odpowiada za skutki takiego przesuniecia.

13. Jesli zwtoka Sprzedawcy dostawy dotyczy towardw niestandardowych (w rozumieniu pkt
II.11 OWS), Kupujacy moze odstapi¢ od umowy wytacznie wtedy, gdy zwioka byta diuzsza niz
30 dni. Jesli Kupujacy nie skorzysta z przystugujacego mu prawa do odstgpienia od umowy, w
terminie 14 (czternastu) dni od dnia zaistnienia podstawy do odstgpienia, po uptywie tego
terminu nie moze on juz od Umowy odstapi¢ na tej podstawie, zas nowy termin dostawy
wskazany w przestanym mu przez Sprzedawce zawiadomieniu powinien by¢ uznany za wigzacy
Strony nowy termin dostawy.

VI. Jakos¢ Towaru

1. O ile Strony wyraznie nie uzgodnig inaczej, na sprzedany Kupujacemu Towar Sprzedawca
udziela gwarancji jakosci — na okres trzech miesiecy od chwili wydania Kupujacemu tego Towaru.
2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢ danego Towaru w szczegdlnosci w
przypadkach, gdy:
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(1) doszto juz do przetworzenia (w tym uzycia albo zuzycia, w jakikolwiek sposéb) Towaru -
pomimo, ze stwierdzenie Wady byto mozliwe przed przystgpieniem do jego przetwarzania lub
innego uzywania;

(2) wady Towaru powstaty w trakcie transportu Towaru - w przypadku, gdy transport lezat po
stronie Kupujacego;

(3) wady Towaru powstaty w trakcie roztadunku;

(4) dokonano naprawy albo innych operacji dotyczacych wad Towaru, bez pisemnej (pod
rygorem niewaznosci) zgody Sprzedawcy;

(5) wada Towaru wynikta z niewtasciwego uzycia Towaru, jego przechowywania albo innego
postepowania z Towarem, w szczegdlnosci wbrew tresci instrukcji i zalecen Sprzedawcy albo
producenta Towaru, albo wbrew zasadom ostroznosci, starannosci lub sztuki (np. budowlanej,
konstrukcyjnej, montazowej, technicznej) itd.;

(6) Kupujacy nie dopetnit obowigzkéw wynikajacych z niniejszych OWS;

(7) Kupujacy uchybit terminowi ptatnosci naleznosci obcigzajacej go wobec Sprzedawcy albo
terminowi wykonania innego zobowigzania wobec Sprzedawcy.

3. Udzielenie gwarancji jakosci oznacza, ze w wypadku zgtoszenia mu wady Towaru objetej
gwarancja, Sprzedawca powinien w odpowiednim terminie - nie krétszym jednak niz 30
(trzydziesci) dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji - podja¢ decyzje odnosnie do
zasadnosci reklamacji. W razie nieztozenia przez Sprzedawce zadnego oswiadczenia w tym
przedmiocie, wykluczone jest domniemywanie jego woli (w szczegdlnosci nie bedzie sie
domniemywac uznania przez Sprzedawce zasadnosci reklamacji i roszczen Kupujgcego).

4. W przypadku, gdy reklamacja jest zasadna:

(1) wytacznie do uznania Sprzedawcy nalezy decyzja o usunieciu wady albo o dostarczeniu
nowego Towaru zamiast wadliwego (w tym drugim przypadku zobowigzanie Sprzedawcy
obejmuje tez konieczny transport Towaru dostarczanego w zamian za Towar wadliwy);

(2) jesli Sprzedawca zaniecha usuniecia w odpowiednim czasie wady lub dostarczenia nowego
Towaru zamiast wadliwego, Kupujacy ma prawo zada¢ odpowiedniego zmniejszenia ceny
wadliwego Towaru albo - jesli nadal istniejgca wada jest istotna (tj. uniemozliwia uzywanie
Towaru zgodnie z jego przeznaczeniem) - ma réwniez prawo odstgpi¢ od Umowy sprzedazy tego
wadliwego Towaru (z zachowaniem przez Sprzedawce prawa do wymiany w kazdym czasie
Towaru wadliwego

na nowy, wolny od wad oraz prawa do usuniecia wad, co bedzie uchyla¢ skutki dokonanego
przez Kupujacego odstgpienia od Umowy).

5. Warunkiem ponoszenia przez Sprzedawce odpowiedzialnosci za jakos¢ towaru, jest
obchodzenie sie z Towarem i uzywanie tego Towaru zgodnie z jego przeznaczeniem, z
uwzglednieniem tresci instrukcji i zalecen Sprzedawcy i producenta Towaru,

oraz zasad ostroznosci, najwyzszej starannosci i sztuki zawodowej (np. budowlanej,
konstrukcyjnej, montazowej, technicznej) itd.

6. Jesli przed przystapieniem do albo w trakcie przetwarzania lub uzywania Towaru mozliwe jest,
przy zachowaniu najwyzszej

profesjonalnej starannosci, stwierdzenie, ze Towar zawiera wady, z tytutu ktéorych Kupujacy
moze mie¢ prawo dochodzenia roszczen wobec Sprzedawcy, Kupujacy i kazdy innych podmiot
wladajacy Towarem musi wstrzymac sie od przetworzenia i uzywania (albo od dalszego
przetwarzania i uzywania) tego Towaru. W takim wypadku Kupujacy ma obowigzek zabezpieczy¢
wadliwy Towar i - do chwili jego zwrotu Sprzedawcy - przechowywa¢ go w oryginalnych
opakowaniach.

7. Zuzycie ponad 10% Towaru objetego dang dostawg, bedzie rownoznaczne z zaakceptowaniem
przez Kupujgcego jakosci catego Towaru objetego tg dostawg i zrzeczeniem sie przez Kupujacego
wszelkich roszczen zwigzanych z jakoscig tego Towaru. Nie dotyczy to sytuacji, w ktorych
zauwazenie wady, przy zachowaniu najwyzszej profesjonalnej starannosci, nie byto mozliwe
przed przystgpieniem do przetwarzania lub uzywania Towaru, albo w trakcie przetwarzania lub
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uzywania Towaru w takim przypadku zdanie poprzedzajace znajduje zastosowanie tylko do tej
czesci Towaru, ktéra zostata przetworzona juz

po tym, jak zauwazenie wady, przy zachowaniu najwyzszej profesjonalnej starannosci, stato sie
najwczesniej mozliwe.

8. Zgtoszenie Sprzedawcy wady, ktérej zgtoszenie nie byto mozliwe wczesniej zgodnie z
postanowieniami pkt V.6-V.9 OWS, powinno nastgpi¢ nie pdézniej niz w ter minie 7 (siedmiu) dni
od dnia, w ktérym przy zachowaniu takiej starannosci zauwazenie tej wady byto najwczesniej
mozliwe.

9. Kupujacy ma obowigzek udostepni¢ Sprzedawcy reprezentatywne prébki Towaru, ktérego
dotyczy reklamacja, umozliwi¢ zbadanie catego Towaru (zardéwno przetworzonego, jak i
nieprzetworzonego), ktérego dotyczy reklamacja, jak rowniez przekazac niezbedne informacje
dotyczace zastosowanych technologii obrébki Towaru oraz okolicznosci i warunkdéw, w ktérych
Towar zostat uzyty.

10. Koszty czynnosci Sprzedawcy i/lub producenta Towarow, i koszty Swiadczen zatrudnionych
przez nich osob i podmiotéw, zwigzanych z bezzasadng reklamacjg zostang pokryte przez
Kupujacego.

VII. Zakres odpowiedzialnosci

1. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy, zwigzana z zawarciem, wykonaniem, niewykonaniem albo
nienalezytym wykonaniem Umowy albo z jakoscia Towardw, niezaleznie od faktycznych lub
prawnych podstaw i tytutdow tej odpowiedzialnosci:

(1) nie obejmuje naprawienia szkdd poniesionych przez Kupujacego z tytutu:

(a) utraty spodziewanych korzysci;

(b) strat produkcyjnych - w szczegdlnosci w zwigzku poniesieniem przez Kupujacego naktadow
zwigzanych z wykonywaniem przez Kupujgcego zobowigzan na rzecz osob trzecich, w tym takze
w zwigzku z ewentualng potrzebg zwiekszenia albo ponownego poniesienia przez Kupujgcego
takich naktadow;

(c) roszczen osob trzecich, w tym roszczen o zaptate przez Kupujacego kar umownych i
odszkodowan;

(d) szkdéd posrednich, w tym wadliwosci, niewykonania albo nienalezytego wykonania
wytwordw, do ktérych wytworzenia zostaty albo miaty zosta¢ uzyte Towary objete Umowqg
zawartg przez Kupujgcego ze Sprzedawcy;

(e) szkdéd wyrzadzonych komukolwiek przez Towar lub w zwigzku z jego posiadaniem lub
uzyciem - z wyjatkiem obowigzkowej, nie dajacej sie ograniczy¢ wolg stron, odpowiedzialnosci
wynikajacej bezposrednio z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséow prawa;

(f) utraty renomy rynkowej Kupujgacego, utraty dobrego imienia, utraty referendji itp.;

(2) nie obejmuje zadnych $wiadczen Sprzedawcy w zakresie, w jakim ich tgczna wartosc
przekraczataby 30% (trzydziesci

procent) ceny netto Towaru, z ktdrym wigze sie ta odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy - ograniczenie
to nie dotyczy wartosci Towaru niewadliwego dostarczanego przez Sprzedawce na wymiane za
Towar wadliwy, zgodnie z pkt VI.4 OWS;

(3) nie obejmuje skutkow posiadania albo nieposiadania przez dany Towar okreslonych cech ani
skutkéw przydatnosci lub nieprzydatnosci danego Towaru do konkretnych celéw - z
zastrzezeniem pkt VII.4 zdanie pierwsze OWS;

(4) jest ograniczona wytacznie do obowigzkdw opisanych w tresci niniejszych OWS, nigdy zas
nie obejmuje odszkodowania pienieznego (z zastrzezeniem pkt VII.2 OWS);

(5) moze by¢ ponoszona tylko pod warunkiem dopetnienia przez Kupujacego wszystkich
obowigzkéw i formalnosci przewidzianych w tresci niniejszych OWS (w szczegdlnosci
terminowego zgtoszenia stwierdzonych wad i wstrzymania przetwarzania i uzywania Towaru) -
za$ uchybienie przez Kupujacego jakiemukolwiek obowigzkowi skutkuje wyga-
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Snieciem wszelkiej odpowiedzialnosci Kupujacego zwigzanej z Umowg i towarem, ktérych
dotyczyt ten obowigzek obcigzajacy Kupujgcego.

2. Roszczenie o odszkodowanie z powodu zwtoki Sprzedawcy w wykonaniu dostawy moze byc¢
wyptacone jedynie wtedy, gdy Kupujacy odstapit z tego powodu od Umowy albo gdy przez Strony
zostato zawarte co do tego odrebne porozumienie na pisSmie (pod rygorem niewaznosci).

3. Wszelkie roszczenia mogace przystugiwaé Kupujagcemu wobec Sprzedawcy muszg bycé
Sprzedawcy zgtaszane na pisSmie (pod rygorem niewaznosci) najpdzniej w terminie 1 (jednego)
miesigca od chwili zaistnienia okolicznosci, ktora moze stanowi¢ faktyczng podstawe danego
roszczenia. Jednoczesnie z przedstawieniem roszczenia, Kupujacy zobowigzany jest przedstawic
Sprzedawcy dowody zaistnienia wszystkich okolicznosci, z ktérych roszczenia te wynikajg. Jezeli
skonkretyzowanie przez Kupujgcego w tym terminie wielkosci swojego roszczenia nie jest, przy
dotozeniu najwyzszej zawodowej starannosci, obiektywnie mozliwe, Kupujacy zobowigzany jest
skonkretyzowa¢ w tym zgtoszeniu przynajmniej przedmiot i mozliwg do oszacowania wielko$¢
roszczenia. Zaniechanie takiego przedstawienia Sprzedawcy przez Kupujgcego swojego
roszczenia (wraz z dowodami zaistnienia okolicznosci uzasadniajgcych to roszczenie) w tym
terminie, skutkuje wygasnieciem tego roszczenia w catosci, bez mozliwosci jego zgtoszenia i
dochodzenia przez Kupujacego w terminie pdzniejszym.

4. Odpowiedzialnos$¢ za posiadanie przez dany Towar okreslonych cech lub za przydatnosé
danego Towaru do konkretnych celéw Sprzedawca moze ponosi¢ wytgcznie pod warunkiem, ze
udzielit Kupujagcemu pisemnego (pod rygorem niewaznosci) zapewnienia, ze Towar posiada
okreslone cechy albo ze jest on przydatny do tych celow. W przypadku braku takiego
zapewnienia ze strony Sprzedawcy, wybor Towaru oraz ocena jego cech i jego przydatnosci do
konkretnych celéw, objete sg ryzykiem Kupujacego.

5. Jesli osoba trzecia wystepuje przeciwko Kupujgcemu z jakimikolwiek roszczeniami mogacymi
pozostawaé w zwigzku ze

sprzedanym Kupujacemu przez Sprzedawce Towarem lub z wytworami, do ktorych wytworzenia
uzyto Towardow sprzedanych Kupujgcemu przez Sprzedawce, Kupujacy powinien o tym
natychmiast powiadomi¢ Sprzedawce umozliwiajac mu uczestnictwo w postepowaniach
zwigzanych z roszczeniami tej osoby, przy czym Kupujacy nie moze uznac¢ ani

zaspokoi¢ roszczen tej osoby bez uprzedniej, pisemnej (pod rygorem niewaznosci) zgody
Sprzedawcy.

6. W stosunkach miedzy Sprzedawcg a Kupujgcym w catosci wytgczone jest stosowanie
przepisd6w o rekojmi za wady na rzeczy sprzedanej i wytaczona jest wszelka oparta na takich
przepisach odpowiedzialnos$¢ Sprzedawcy

VIII. Inne

1. Przepisy Kodeksu Cywilnego i innych bezwzglednie obowigzujacych aktéw prawnych,
znajdowac bedg zastosowanie

w odniesieniu do Umow tylko w zakresie nieunormowanym w tresci niniejszych OWS.

2. Niezaleznie od tresci niniejszych OWS, Umowa zawarta pomiedzy Stronami moze ulec
odpowiedniej zmianie w wypadku wprowadzenia bezwzglednie obowigzujacych aktéw prawnych,
z ktoérych tresci wynika¢ beda dodatkowe obowigzki stron. W szczegdlnosci Sprzedawca moze
powotywac sie na wszelkie zmiany przepisoéw i okolicznosci, ktére to zmiany moga pociggac za
sobg zmiane kosztow dziatalnosci lub obcigzen o charakterze publicznoprawnym, a co za tym
idzie, zmiane warunkow przyjetej juz przez Sprzedawce oferty (Zamdwienia) Kupujacego, albo
juz zawartej pomiedzy Stronami, lecz jeszcze niewykonanej Umowy.

3. Oiile Strony nie uzgodnig, na piSmie, inaczej, uwazac sie bedzie, ze zobowigzanie Sprzedawcy
nie obejmuje zadnych innych $wiadczen poza wydaniem Kupujgcemu Towaru stanowigcego
przedmiot Umowy oraz przeniesieniem na Kupujgcego wtasnosci tego Towaru po otrzymaniu od
Kupujacego ceny sprzedazy (w szczegolnosci zobowigzanie Sprzedawcy

nie obejmuje doradztwa ani pomocy odnosnie do wykorzystania Towaru).
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W przypadku, gdyby dana wierzytelno$¢ Sprzedawcy wobec Kupujgcego nie zostata przez
Kupujacego w catosci zaspokojona w terminie jej wymagalnosci i zostata (chociazby w czesci)
skierowana (przez Sprzedawce albo przez osobe trzecig, na ktérg Sprzedawca przeniost swojg
wierzytelnos¢ wierzytelnosci) odpowiadajaca windykacji (zarowno sgdowej jak i poza sadowej).
Aktualny poziom kosztéw (netto) windykacji pozasadowej powierzanej przez Sprzedawce
spotkom z grupy Euler Hermes, dla wierzytelnosci przeterminowanych o nie wiecej niz 45 dni
(przy wierzytelnosciach przeterminowanych diuzej optata ta rosnie - maksymalnie do 4,5%)
wynosi odpowiednio: 2,5 % kwoty skierowanej do windykacji - przypadku windykacji kwoty do
100 tys zt., albo 1,5 % kwoty brutto skierowanej do windykacji - w przypadku windykacji kwoty
powyzej 100 tys. zt.; przy czym minimalny koszt windykacji wynosi 150,00 zt. netto. Informacja
zawarta w zdaniu poprzedzajacym nie ogranicza jednak Sprzedawcy w korzystaniu z ustug
innych podmiotow w zakresie czynnosci windykacyjnych i nie ogranicza zakresu
odpowiedzialnosci Kupujacego za koszty windykacji, w szczegdlnosci nie zastepuje, nie wytgcza
ani nie ogranicza stosowania przepisow prawa mogacych stanowic¢ podstawe dochodzenia takich
kosztow od Kupujacego.
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